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Apresentacao

Esta obra é fruto de reflexdes no ambito da Unidade
Curricular  eletiva Topicos  Especiais em  Estudos
Organizacionais, do Programa de POs-Graduacao Stricto
Sensu em Psicologia - PPGPSI, da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro - UFRR]. Os temas apresentados
perpassam pela psicologia nos estudos organizacionais,
numa perspectiva contemporanea, e a metodologia
utilizada nesses estudos.
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Durante o periodo de realizacdo da Unidade Curricular o
Programa  recebeu diferentes pesquisadores que
mostraram 0 seu objeto de estudo e a metodologia
utilizada, com foco na técnica, no metodo especifico, no
desenho como um todo da pesquisa, ou mesmo na sua
regulacao.

A Unidade Curricular Topicos Especiais em Estudos
Organizacionais, do PPGPSI da UFRR], no periodo de
outubro de 2022 a fevereiro de 2023, reuniu
pesquisadores de diferentes partes do mundo, membros
do Grupo de Trabalho 95 da ANPEPP: Intervencdes
Psicossociais, Emancipacdo e Saude em Contextos
Organizacionais, que possibilitaram um rico dialogo a partir
dos distintos, mas, complexos contextos das tematicas e
cenarios da investigacdo.

Os encontros com 0s pesquisadores nao esgotaram as
tematicas abordadas e incentivaram o exercicio dialético e
as praticas investigativas pelos docentes e discentes do
Programa, na perspectiva da capacidade critica, criativa e
inovadora do ser humano, num processo de interacao, de
pensar e desenvolver alternativas para as complexas
demandas da sociedade em continua transformacdo.

Mary Neuza Dias Galdino
Valéria Marques de Oliveira
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Introducao

A Unidade Curricular Topicos Especiais em Estudos
Organizacionais apresentou e discutiu praticas de pesquisa
contemporaneas na area de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, com a participacdo de professores pesquisadores
da area, membros do Grupo de Trabalho 95 Intervencdes
Psicossociais, Emancipacdo e Saude em Contextos
Organizacionais da ANPEPP discutindo sobre praticas de
pesquisa na area articulando com o tema: Movimento
emancipatorio e de salude no mundo organizacional e do
trabalho no cenario pandémico/pos-pandémico
multicultural: descobertas e (re)invencdes no cotidiano.
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1 PERCEPCAO DE GESTORES QUANTO AO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS

Em sua conferéncia, a Dra. Hérica Landi de Brito
apresentou um recorte da sua pesquisa intitulada
Percepcdo de gestores quanto ao alinhamento estratégico
de gestdo de pessoas realizada em 2021, com foco nos
resultados das expectativas em torno dos processos de
uma grande gestao de pessoas.
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A Dra. Hérica Landi delimita o conceito de “gestao de
pessoas” fundamentado em Gondim, Souza e Peixoto
(2013), a partir do pressuposto de que as organizacdes
possuem expectativas de como as pessoas devam se
relacionar ou se comportar nos ambientes de trabalho. E,
essas expectativas abrangem possibilidades, inclusive, de
vinculos do individuo com as organizacdes e com 0 mundo
do trabalho. Essas expectativas também compdem e
instituem elementos que constituirdo as diretrizes gerais
para a politica de gestao de grupos e individuos num
determinado contexto organizacional, consequentemente,
para um modelo de gestdo de pessoas adotado naquela
organizacao especifica.

Nesse sentido, Landi de Brito (2021) adotou a definicdo de
que o0 modelo de gestao de pessoas constitui um conjunto
de concepc¢bes, que de modo articulado e coerente
caracteriza uma forma de pensar e agir de uma
organizacao com relacdo aos seus membros. E, dessa
forma, se refere a maneira como cada instituicao organiza-
Se para gerenciar e para orientar o0 comportamento
humano no seu contexto (FICHER, 2002; GONDIM et
al.,2013, MASCARENHAS; KIRSCHBAUM, 2008; ZANELLI
BASTOS, 2004).
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De modo geral, os modelos de gestdao de pessoas sdo
estruturados por duas definicBes, que dependendo da
estrutura organizacional aparecem de maneira mais ou
menos formalizadas:

a) as politicas gestdo de pessoas, enquanto
representacdo declarada da empresa, sejam  seus
principios e diretrizes estabelecidos e que orientam as
decisGes da empresa a curto, médio e longo prazo, e

b) as praticas de gestdo de pessoas, que correspondem
as acles que de fato sdo operacionalizadas, ou seja, sao as
acles concretizam a operacionalizacdo das politicas gestao
de pessoas com a adoc¢do de procedimentos e técnicas
utilizadas na implantacdo das definicdes que foram
estabelecidas no ambito das politicas.

Nesse sentido, o modelo de gestdo de pessoas segue
conjunto de politicas e praticas que revelam a estratégia
usada para organizar a acao individual e coletiva de forma
congruente com seus objetivos e sua missao. O dominio de
praticas de gestdo de pessoas, apoiadas em concep¢des e
politicas gerais definem a forma que a organizacdo busca
captar, integrar, avaliar, desenvolver e reter os membros de
uma organizacao (ZANELLI, BASTOS, 2004).
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A gestdo de pessoas nas organizacfes assume papel
estratégico quando contribui para a obtencdo de melhores
resultados organizacionais. Um dos principios do modelo
estratégico de gestao de pessoas é 0 de que as politicas e
praticas de Gestdo de Pessoas apenas impactam o
desempenho da organizacdo se estiverem intrinsecamente
alinhadas aos objetivos e estratégia global da mesma.
(GONDIM et al., 2013).

Nessa perspectiva, Mascarenhas (2008);, Moreira (2010);
Silva, Costa & Albuquerque, (2009); Silveira (2004); Wei
(2006); e Wright & McMahan (1992) observam como
possiveis formas de alinhamento estratégico:

O alinhamento externo ou vertical que se refere ao ajuste
entre as politicas e praticas estratégicas de gestao de
pessoas e 0S Processos estratégicos organizacionais -
desde as diretrizes basicas e planos estratégicos até a
implementacdo e avaliacdo da execucdo estrategica e sua
convergéncia para 0s objetivos organizacionais.

O alinhamento interno ou horizontal que se refere a
consisténcia interna do modelo de gestao de pessoas, O
que implica a articulacdo e coeréncia entre as estratégias,
politicas e praticas de gestdao de pessoas e o0s diversos
fatores associados as pessoas na organizacdo, COMO a
cultura organizacional.
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Martin-Alcazar et al. (2005) definem gestao estratégica de
pessoas Ccomo um conjunto integrado de estratégias,
politicas e praticas por meio das quais as organizacdes
gerenciam seu capital humano, que influencia e é
influenciado pela estratégia organizacional, pelo contexto
organizacional e pelo contexto socioecondmico e que
apresenta uma preocupacao crescente com 0s resultados
efetivos que essa area de gestdao pode trazer para O
desempenho das organizacdes.

1.1 Justificativas da pesquisa

. As publica¢bes, inclusive no Brasil, apontam para a
existéncia de uma distancia entre o discurso da énfase na
dimensao estratégica e as praticas efetivamente adotadas
pelos gestores de pessoas e tém apontado que a
implementacdo efetiva da perspectiva estratégica ainda é
muito incipiente na pratica, visto que o0s profissionais
enfrentam muitos desafios para tornarem a area
efetivamente engajada e influente nas decisdes estratégicas
da organizacdo (BOSQUETTI; ALBUQUERQUE, 2005; CESAR,;
CODA; GARCIA, 2006; LACOMBE; TONELLI, 2001).

+ Apesar da extensa literatura que discorre acerca da
relevancia de uma atuacdo estratégica em gestdo de
pessoas para os resultados organizacionais:
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- Ha pouca constru¢do empirica que discorrem acerca dos
processos desta integracdo na perspectiva de pessoas que
atuam na area (MOREIRA, 2010; SILVEIRA, 2014 SILVA et al.,
2009), sobretudo, como esta se percebe alinhada e
contribuindo para a organizacdo nas suas metas
estratégicas (MARRAS, 2011).

- Escassez de estudos que estudam a percepcao de
pessoas que atuam na area acerca de como avaliam que
suas praticas contribuem para a implementacao de um
modelo de gestao de pessoas em que exista alinhamento e
0S objetivos estratégicos da organizacao (BOSQUETTI;
ALBUQUERQUE, 2005; SILVEIRA, 2014).

+ No contexto brasileiro, as pesquisas tambéem mostram o
pouco desenvolvimento de uma perspectiva estratégica de
gestao de pessoas.

+ Além disso, poucos estudos investigaram a realidade de
empresas do Centro-Oeste do pais, mais especificamente,
goianas no que se refere a integracdo entre estratégia de
negocios e de gestdo de pessoas.
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1.2 Objetivo Geral

Analisar e descrever a percep¢do de gestores que atuam na
area de pessoas acerca do alinhamento estratégico das
politicas e praticas de gestdo de pessoas a estratégia
organizacional.

1.3 Objetivos especificos

+ |dentificar a estratégia de gestdo de pessoas formulada
pela organizacdo e seus objetivos;

+ Investigar a participacdo e contribuicdo da area de gestdo
de pessoas na formulacao da estratégia empresarial;

+ Compreender a relacdo entre estratégia de gestao de
pessoas com a estratégia do negaocio.

1.4 Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa (DENZIN et al., 2006),
de caréter descritivo exploratério (TRIVINOS, 1987).
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1.5 Participantes

* 10 (dez) gestores de pessoas de organizacbes de
pequeno e médio com uma area de gestdo de pessoas
estruturada.

+ A definicdo do numero de participantes sera baseado no
pressuposto de saturacdo de sentido (GASKELL, 2002).

* A amostra sera intencional e por conveniéncia.

+ Os critérios de inclusao dos participantes da pesquisa
foram: atuar como gestor de pessoas, por no minimo 6
(seis meses), em uma mesma organizacao, independente
do ramo de atuac¢do da empresa e da formacdo profissional
e académica deles.

+ Definiu-se estudar os gestores de pessoas por ser esta
importante  no desenvolvimento da estratégia da
organizacdao, na medida em que cuida com mais
propriedade de atrair, manter e desenvolver as
competéncias necessarias a realizacdo dos objetivos
organizacionais (ALBUQUERQUE, 2002).

02020
e%e%
)
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1.6 Instrumentos

Questionario geral
(1) sociodemograficos; (2) profissionais
Entrevista Semiestruturada

+ Elaborada para fins do presente estudo baseada em
Bianchi (2008) e Foroni (2014).

+ Categorias: 1. estratégia de gestao de pessoas; 2. politicas
e praticas de gestdao de pessoas; e, 3. alinhamento de
gestdo de pessoas.

O instrumento foi submetido a avaliacdo de dois
profissionais da area de gestdo de pessoas com
experiéncia académica e profissional para adequacao de
conteldo aos propositos de estudo.
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1.7 Procedimentos

+ Submissdo e aprovacdo do projeto ao Comité de Etica em
Pesquisa (Parecer no 4.285.862).

+ Convite com informacgao acerca da natureza e objetivos
do estudo, o carater voluntario de sua participacao, o nao
recebimento de incentivo financeiro e sigilo de sua
identidade.

+ Assinatura do TCLE que formaliza a concordancia em
participar voluntariamente.

+ As entrevistas foram realizadas individualmente gravadas,
transcritas e submetidas a andlise narrativa dialogica
emancipatoria (MARQUES; SATRIANO; SILVA, 2020).

1.8 Resultados e Discussao

Os resultados do presente estudo corroboram os achados
da pesquisa realizada por Lacombe e Tonelli (2001) para
compreender a conducao das atividades da area de gestao
de pessoas em cem empresas da cidade de Sdo Paulo e
que identificou que na maioria destas as estratégicas,
politicas e praticas de gestdo de pessoas nao estavam
sistematicamente formuladas.
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De acordo com os participantes do estudo a estratégia
organizacional, enquanto formulacao da missao e dos
objetivos da organizacdo bem como de politicas e planos
de acdo para alcanca-los (ALBUQUERQUE, 2002), também
ndo esta claramente definida o que traz implicagdes no
processo de retroalimentacdo continua de informac¢des no
processo de integracdo da estratégia de gestao a estratégia
da empresa.

O desconhecimento quanto aos planos e objetivos
estratégicos da empresa e colocado como um fator que
impacta o desdobramento do referencial estratégico da
organizacao para a area de gestao de pessoas, sobretudo,
para a atuacao da mesma em nivel tatico.

De acordo com os participantes apesar da auséncia de
diretrizes estratégicas organizacionais e de gestdo de
pessoas formalmente definidas, a area possui estratégias
informais estabelecidas no ambito desta area, mas que nao
foram construidas a partir do referencial estratégico da
organizacao.

A analise narrativa dialégica do relato dos mesmos revelou
gue a mencao a estas estratégias restringiu a descricdo de
procedimentos operacionais definidos a partir de
necessidades praticas do proprio setor para viabilizar as
atividades desenvolvidas pelo mesmo e ndo a um conjunto
integrado de a¢Bes que permitem a organizacdo atingir
seus objetivos.
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A maioria das participantes considera que a area participa
do processo de planejamento empresarial na medida em
que sao incluidos nas reunides estratégicas organizacionais
envolvendo todas as areas da organizacdo, na direcao dos
achados do estudo de Bosquetti e Albugquerque (2005) em
uma concessionaria de energia elétrica.

Todavia, a analise narrativa dialdgica dos participantes
indicou que tal processo participativo restringe-se a um
alinhamento da execuc¢ao operacional de uma estratégia
corporativa.

A maioria relata que nos objetivos estratégicos da
organizacdo nao ha propositos relacionados a gestdo de
pessoas.

Em decorréncia, na direcdo dos resultados da pesquisa
realizada Lacombe e Tonelli (2001) este estudo também
identificou que a participacdo da area de gestao de pessoas
no planejamento estratégico das organizacbes € mais
significativa no fornecimento de informacdes e na execucao
de projetos do que propriamente de formulacdao de
politicas, que se desdobrardo em articulacfes de acdes
estratégicas e planos de intervencdo técnica.
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A maioria das participantes informou ainda que o sistema
de avaliacdo de desempenho da area de gestdo de pessoas
da empresa na qual sao gestores ndo possuem objetivos
definidos a partir da formula¢do estratégica da organizac¢do
e ndo sdo considerados em decis@es estratégias globais ou
na analise dos resultados da empresa assim como Nao sao
incluidos como parte da formulagao estratégica.

Estes, por sua vez, sdao compostos por indicadores
estabelecidos  pela  propria  area apenas  para
acompanhamento interno das suas atividades técnico-
operacionais.

wll

Becker, Huselid e Ulrich (2001) destacam que a
mensuracdo dos resultados de gestdo de pessoas a partir
das medidas relacionadas as atividades funcionais
desenvolvidas pela area, como tempo de contratacdo ou
horas de treinamento, oferece pouca contribuicao para o
processo de formulagdo da estratégia porque nao traduz a
relevancia da area sobre o desempenho da empresa e o
quanto a area pode agregar valor a organizacao.
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Do relato dos participantes da pesquisa, pode-se
depreender que, apesar do reconhecimento estratégico da
area de gestao de pessoas para as organizacdes, na pratica
observa-se que predomina uma atuacgdo caracterizada pela
abordagem operacional do trabalho com foco na resolucao
de problemas funcionais burocraticas e administrativas do
cotidiano na medida em que ndo se observa um
redirecionamento da sua atuacdo em gestdo de pessoas a
partir das demandas e prioridades estratégicas da
organizacdo definidas a partir de um planejamento prévio.

Os resultados corroboram os resultados encontrados por
Cesar et al. (2006) que analisaram o papel estratégico da
area de gestdo de pessoas na percepcao de uma amostra
nao probabilistica de 445 gerentes e analistas de nivel
superior, em diferentes capitais Dbrasileiras com
concentracdo na cidade de Sdo Paulo e que identificou que
a area é vista com exceléncia em suas atividades
instrumentais e operacionais, mas Nao consegue, Na Visao
dos respondentes, efetuar o salto qualitativo que Ihe
confira um desempenho efetivamente estratégico nas
organizac¢des onde esta inserida.

Os participantes nao consideram que a estratégica e 0s
objetivos de gestdo de pessoas estdo alinhados a estratégia
e objetivos organizacionais e ainda ndo percebem que a
area esteja efetivamente atuando de modo estratégico nos
pProcessos organizacionais em funcao de auséncia do
suporte da alta geréncia. Para eles, esta perpassaria por
uma mudanca cultural onde a diretoria entenda que a
atuacao em gestdo de pessoas tem um valor estratégico.
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Os participantes ressaltam ainda que conseguem retorno
Oou aprovacao da diretoria para a implementacao das
estratégias.

Desta forma, identificou-se por meio do relato dos
participantes que a auséncia de um alinhamento foi citada
como um dos maiores desafios no que se refere a gestao
de pessoas na organizacao com implicacdo na execucao
dos processos burocratizando-os e, reduzindo a aspectos
operacionais.

Embora o modelo de gestao de pessoas possa ser reflexo
da cultura organizacional (FICHER, 2002), a analise dos
resultados do estudo indicou que uma das dificuldades dos
gestores de pessoas em alinhar a area aos objetivos da
organizacdo esta em evidenciar as possibilidades de
contribuicdo da area aos resultados organizacionais para a
alta administracdo para que essa possa apoia-los nos
processos de alinhamento estrategico.

Apesar dos gestores estarem cientes das limita¢fes da sua
contribuicdo na construcdo do referencial estratégico da
empresa, a participacdo da gestdao de pessoas no
planejamento  organizacional requer da area um
posicionamento mais estratégico e abrangente de suas
funcdes e das potencialidades das contribuicbes do seu
proprio papel para alem do operacional nos resultados
organizacionais (ALBUQUERQUE, 2002; ULRICH, 199§,
BECHER et al,, 2001).
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Para tal, é preciso que a area mensure e monitore seu
impacto de suas a¢bes nos resultados organizacionais que
adicionem valor ao negocio. Porém o relato indica que
apresentam dificuldades de implementar medidas de
desempenho que sejam alinhadas aos objetivos do
negocio.

Os resultados do estudo sugerem que a participacdao d
area de gestao de pessoas no processo de formulacdo e
implementacdo da estratégia corporativa ainda ndo esta
consolidada, sobretudo, pela auséncia de alinhamento
estratégico de gestdao de pessoas com a estratégia
empresarial decorrente da visdo e atuacdo da area estar
mais focada no seu papel operacional e funcional e da
auséncia de um sistema equilibrado de pessoas alinhados
aos resultados do negoécio - o que limita o impacto da
funcao de gestdo de pessoas na organizacdo e a atuacao
da area enquanto agente de transformacdo cultural na
organizacao em que esta inserida.

Desse modo, o planejamento da area gestdao de pessoas
apresentado no relato dos participantes ndo sao derivados
de estratégias corporativas. Desta forma, ndo se identificou
a concepcao e implementacdo de um modelo de gestdo de
pessoas integrado aos planos estratégicos das empresas
que pudesse contribuir com o desenvolvimento de
competéncias organizacionais necessarias a realizacdo de
mudanc¢as com impactos na organizacdo e que agreguem
valor aos resultados organizacionais.
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Observa-se que predominam ac¢Oes isoladas da area e
processos desintegrados muitas vezes descontinuados ou
sem perspectivas de evolu¢cdo devido a auséncia de
objetivos claramente definidos alinhados ao planejamento
estratégico da empresa.

Os resultados obtidos corroboram achados de outras
pesquisas desenvolvidas no contexto brasileiro que
tambéem constataram a existéncia de uma distancia entre
0s desenvolvimentos teoricos relacionados a atuacdo de
gestdo de pessoas e do discurso organizacional da énfase
na dimensao estratégica e as praticas efetivamente
adotadas pelos gestores de pessoas na busca de
alinhamento da darea aos objetivos e resultados
organizacionais desembocando em uma baixa integracao
entre as politicas e praticas de gestdo de pessoas e as
estratégias organizacionais (BOSQUETTI; ALBUQUERQUIE,
2005; FORONI, 2014; LACOMBI; TONELLI, 2001; MACHADO;

FICHER, 2017),
e O
O

@
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De modo geral, os resultados identificaram limitacdes no
que se refere a uma orientacdo macro de gestdao de
pessoas que a conceba a partir de uma perspectiva
estratégica, mensura seus impactos sobre desempenho,
direciona o exame das praticas de gestao de pessoas para
o nivel organizacional e que considera que a capacidade da
area de gerar contribui¢cdes e impactos significativas para a
definicao e alcance dos objetivos organizacionais sobretudo
porque 0s gestores da area nado faz solidas contribuic8es
para as decisdes relacionadas a estratégia do negdcio, a
agenda da area esta menos alinhada as estratégias gerais
do negocio do que as suas atividades funcionais e as a¢des
da area de gestdo de pessoas e das organizacfes para a
implementacdo de mudancas de enfoque é identificada
prioritariamente apenas em discurso (JACOBS, 2004,
MARTIN- ALCAZAR et al, 2005, MASCARENHAS, 2008;
WRIGHT; BOSWELL, 2002).

De acordo com Mazzarol (2003) a falta de habilidade dos
proprietarios para articular e comunicar sua visao do
negocio aos colaboradores tambem cria um distancia
mento entre a estratégia do negocio das pequenas
empresas e sua operacionalizacdo.
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1.9 Consideracoes finais

O presente estudo contribuiu para a analise e descri¢cdo da
integracao entre estratégia organizacional e de gestdo de
pessoas segundo a perspectiva de profissionais gestores
de pessoas.

Os resultados indicaram impasses para a implementacao
de um modelo estratégico de gestdao de pessoas na medida
e que identificou por meio do relato dos participantes que
a atuacdo area nao esta expressivamente alinhada a partir
da estratégia empresarial.

Tais achados tendem a concluir gue a area ainda ndo é
estabelecida de modo a se constituir como diferencial
competitivo para a organizacao na medida em que carecem
de apoio e servicos estratégicos para a direcdo da
organizacao.
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1.10 Limitacgoes do estudo

As analises foram realizadas com base no relato dos
gestores das organizacfes que podem nao ser compativeis
com a realidade organizacional posto que nao foram
implementados procedimentos relacionados a mensuracao
de resultados da area de gestdao de pessoas e o
alinhamento das praticas de gestdo de pessoas a estratégia
do negocio. Wright & Boswell (2002) destacam a
necessidade de avaliar as praticas reais ao invés das
politicas declaradas tendo em vista que pesquisas
demonstram que as politicas e praticas de gestdo de
pessoas frequentemente nao convergem.

O presente estudo nao avaliou o alinhamento interno ou
horizontal, que se refere a consisténcia interna do modelo
de gestao de pessoas, mas apenas a percep¢ao quanto ao
alinhamento vertical que se refere ao ajuste entre o
modelo de gestdo de pessoas e alguns fatores como a
estratégia e 0s objetivos organizacionais.

A amostra utilizada no presente estudo foi composta por
organizacfes localizadas em uma capital brasileira da
regido centro-oeste de modo que os dados nao podem ser
generalizados para empresas de outras regides do pais.
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1.11 Sugestao de novos estudos

Um estudo comparativo de casos multiplos envolvendo
empresas do mesmo segmento é recomendado para
investigar fatores internos e externos ao contexto
organizacional que influenciam no modelo de gestao de
pessoas com vias a aumentar as possibilidades de
generalizacdes para organizacdes do mesmo setor.

Aplicacdo do modelo desenvolvido por Ulrich (1998) para
comparar a percepc¢ao dos clientes da area de gestdo de
pessoas, ou seja, gerentes e colaboradores da organizacao
de outras areas, e dos gestores de pessoas acerca do papel
da area no que se refere a qualidade servicos prestados
pela drea em seus multiplos papeis.

Estudos longitudinais de forma a acompanhar o0s
resultados organizacionais desta implantacdo com
ampliacdo da amostra e a triangulacdo de informag¢des com
outros dados como o planejamento estratégico da
empresa, seu contexto, segmento de atuac¢do, estrutura e
processos de gestao de pessoas nos ultimos anos.
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1.12 Conclusao

Apesar das limitagdes quanto ao delineamento
metodologico os resultados da investigacdo contribuiram
para fins de carater exploratorio que podem subsidiar
outras pesquisas que tenham como objeto de estudo as
percepcOes de seus trabalhadores sobre como as politicas
de gestdo de pessoas tém sido aplicadas e conduzidas no
ambiente organizacional.

Espera-se que os resultados do presente estudo possam
contribuir com o arcabouco tedrico-pratico relativo as
politicas e praticas de gestdo de pessoas ao sinalizar a
relevancia estratégica para as organizacfes das mesmas
estarem integradas aos objetivos organizacionais. E que
possa promover uma reflexdo critica e abrangente acerca
da atuacdo profissional em gestdo de pessoas no sentido
de sinalizar limites e possibilidades de intervenc¢fes nos
contextos organizacionais e do trabalho em niveis mais
complexos que considerem ndo apenas dimensdes
instrumentais, mas também estratégicas para que consiga
constituir enquanto agente de transformacdo cultural nas
organizacoes. 0

|
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2 NARRATIVAS FICCIONAIS UMA POSSIBILIDADE DE
METODOLOGIA PARA ESTUDOS SOBRE DROGAS NO
COTIDIANO ESCOLAR

Em sua apresentacdo a Dra. Adriana Caldeira versou sobre
a metodologia das narrativas ficcionais com base na sua
tese de doutorado orientada pelo Dr. Marcos Reigota.
Caldeira (2022) defende que as narrativas ficcionais podem
ser importantes como metodologia ou nao de estudos
sobre drogas no cotidiano escolar.



Topicos Especiais em Estudos Organizacionais

A Dra. Adriana Caldeira iniciou sua exposicao com base
num exemplo pratico de narrativa, a sua propria. Enfatizou
a importancia do carater criativo e dialdgico que desperta o
interesse e reflexdo sobre o tema abordado.

Segundo Caldeira (2022), as narrativas ficcionais sdo um
recurso metodologico que propicia que a escrita seja
perpassada por pessoas, lugares, acontecimentos
engquanto um conjunto de multiplas fontes que apresentam
diferentes versdes sobre o tema. Elas sdo recortes que
evidenciam discursos e praticas pedagogicas, ou ndo, no
cotidiano escolar voltados para as drogas (seu uso, sua
proibicdo, sua criminalizacdo) e os usuarios. Considera-se
que, a0 mesmo tempo em que o cotidiano escolar
reproduz e ressoa as relacbes de poder produzidas
historicamente pela sociedade, indica, nas relacdes entre
professores, professoras, alunos e alunas, a possibilidade
de criacdo de brechas para a constituicdo de uma outra
pratica nas relacdes educacionais em torno da questao das
drogas.
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Algumas dessas narrativas foram captadas no/com campo-
tema de pesquisa, outras dizem de minha propria
formacao, sdo narrativas de meu percurso de vida e de
meu percurso profissional. Ao valer-me das narrativas
ficcionais, aproprio-me da ficcionalizagdo como maneira de
deixar que a escrita seja perpassada por pessoas, lugares,
acontecimentos enguanto um conjunto de multiplas fontes
que apresentam diferentes versdes sobre o tema. Elas sdo
recortes que evidenciam discursos e praticas pedagogicas,
ou Nao, no cotidiano escolar. Entrecruzando os textos,
abordam assuntos ora presenciados, ora ouvidos ou
vividos por mim nos diferentes niveis de ensino, mas
tambéem se relacionam com memarias em que 0s eventos
produziram repercussoes, por isso “ndo sdo verdades, nem
mentira, mas uma forma criativa [..] de organizar e
comunicar situacdes vividas e imaginadas” (REIGOTA,
1999¢, p. 30).

As narrativas ficcionais se embasam em dois critérios: o
COmpromisso ético e a pertinéncia tematica. O autor, ainda
explorando os recursos gque a construcdo de cenarios lhe
possibilitaria, deixa claro que os trechos justapostos como
uma colcha de retalhos - embaralhados nas montagens -
gque compdem as narrativas nao sao ficcdo. Refere-se as
montagens textuais nas quais o cotidiano vivido é integrado
aos textos sem que as pessoas e 0s locais visitados sejam
explicitados com base num principio de identidade ou
relacdo especular com uma dada realidade.
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A Dra. Adriana Caldeira recorre as narrativas ficcionais
como recurso metodolégico para lidar com a tematica das
drogas no cotidiano escolar especialmente pelo fato do
cuidado ético com os que fazem parte da pesquisa. Trata-
se de um recurso valioso para trabalhar com temas nos
quais a identidade das pessoas precisa ser preservada. Por
meio das narrativas ficcionais, memoria, politica e escrita
sdo acionadas como recursos de composi¢cdo de cenarios,
personagens e tramas.

Cabe ao pesquisador “observar” um grupo social distinto do
seu, com referenciais proprios, procurando entendé-lo e
descrevé-lo, e para isso utilizando o que aprendeu na
universidade. Por sua vez, o pesquisador ndo apenas
observa uma cultura diferente da sua, mas procura se
inserir nela, fazer parte dela como um de seus membros,
vivenciando a rotina diaria, ainda que provisoriamente,
procurando integrar-se ao grupo O mais possivel: “[..]
estabelece relacbes de confianca, parceria, cumplicidade,
amizade, enfim, relacBes afetivas e sociais que vao permitir-
lhe observar e dar significados ao cotidiano vivenciado.
(REIGOTA, 19993, p. 39).

Para ilustrar sua apresentacdao a Dra. Adriana Caldeira
trouxe uma das suas narrativas ficcionais no contexto
escolar.
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3 INTERVENCOES ASSISTIDAS POR EQUINOS

Em sua exposicdo a Dra. Tatianne Godoi e a mestranda

Tayanne Botelho compartilharam a aprendizagem
experiencial com intervencdes assistidas com equinos, a
partir das definicbes da IAHAIO para as intervencBes
assistidas com animais e as diretrizes para o bem-estar dos
animais envolvidos.
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As intervencdes assistidas com animais sdao orientadas por
objetivos e estdo a servico da saude, educacdo e assisténcia
social com a finalidade de obter ganhos terapéuticos para
0s humanos.

Nesse sentido € necessaria uma abordagem interdisciplinar
que demanda o conhecimentos sobre os animais, por
exemplo o cavalo, e o ser humano.

A terapia com animais pode ser individual ou em grupo e
sempre tera seu progresso documentado. O objetivo dessa
terapia é melhorar o desenvolvimento fisico, cognitivo,
comportamental e socioemocional do ser humano que
demanda profissionais com conhecimentos especificos
sobre o que se objetiva na terapia e sobre os animais
envolvidos.

Na educacao a interven¢do com animais cumpre o papel no
ambito escolar de desenvolvimento de habilidades sociais e
cognitivas, demandando profissionais habilitados.

As atividades assistidas com animais também podem ser
informais com objetivos motivacionais, educacionais e
recreativos. Nesse ¢aso, é necessario, pelo menos
treinamento do profissional ou equipe recreativa.

Em qualguer situacdo é necessario o registro das
atividades.
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E importante destacar a necessidade de ao buscar o bem-
estar para o ser humano nunca desprezar o bem-estar do
animal envolvido na terapia/ atividade. Da mesma forma é
preciso atencdo a boas praticas de seguranca para o
animal e o humano.

A seguir texto sobre a interacdo com equinos extraido da
Revista Valore, Edicdo Especial, 2022, que teve a
colaboracao da Dra. Tatianne Godoi:

De acordo com as consideracfes de Janssens; Godoi;
Freitas; Cruz;, Barreira; e Silva (2022), no Brasil o termo
Equoterapia encontra-se bastante fortalecido pelo trabalho
proficuo da associacdo ANDE e pela Lei 13.830 promulgada
em 2019, que caracteriza todas as praticas que utilizam o
cavalo com téecnicas de equitacdo e atividades equestres,
contudo, como tem ocorrido em outros paises, novas
formas de interacdo e saberes vém sendo construido na
relacdo entre profissionais-praticantes-cavalos, como por
exemplo, a Terapia Assistida por Equino. Em alguns paises
tal abordagem ja se mostra solidificada em suas
AssociacOes, como Franca, Bélgica e Estados Unidos, o que
enseja validade e confiabilidade aos conceitos e
possibilidade de reprodutibilidade das praticas para mais
pesquisas e comparacbes de resultados (ASSOCIACAO
HIPPIOS, 2020; AISBL, 2020; PATH Intl, 2020, ANDE-BRASIL,

2020).
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A percepc¢do da relacdo gque se estabelece entre cavalo-
praticante, e os beneficios de ordem subjetiva que tal
tratamento alternativo traz ao homem, faz com que as
TAE's sejam atualmente uma abordagem amplamente
praticada para varias condi¢cfes de saude fisica e mental,
contudo como pode se perceber nos textos expostos,
ainda nao esta padronizada em solo brasileiro, sem manual
de tratamento ou diretrizes informadas por dados (ARNON
et al., 2020).

Uma diferenca marcante entre as TAE e a Equoterapia
fundamenta-se no cliente em potencial, uma vez estar
estabelecido na Lei 13.830/19 ser o portador de deficiéncia
0 beneficiario da Equoterapia e suas diferentes
abordagens, contudo na TAE o cuidado se amplia da
questdo especifica da pessoa portadora de deficiéncia fisica
para ser um método terapéutico facilitador de beneficios
para 0 bem-estar e a qualidade de vida das pessoas que
assim desejam.

Pelo termo TAE é possivel agregar os mais diversos
profissbes que atuam com seres humanos, como terapia
ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, pedagogia entre
outros especialistas que buscam no auxilio dos cavalos
facilidade no contato e acesso a informacdes de quem era
paciente e se torna praticante, na possibilidade de ser mais
ativo na conduc¢ao de seu bem-estar.
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Como as TAE's estdo se expandindo, os profissionais
interessados em utilizar cavalos para fins terapéuticos
devem se tornar também pesquisadores, ou recorrer a
estes, para que haja avaliacdo de sua eficacia no
tratamento, por meio de alguns critérios como defini¢ao
das populac¢es, para qual diagndéstico é mais indicado, se é
apropriado para todas as idades, etc. e assim desenvolver
conhecimentos tedricos para orientar essa intervencdo,
uma vez que a pesquisa € fundamental para a seguranca
fisica e emocional dos clientes (BACHI; TERKEL; TEICHMAN,
2012).

De acordo com Durel (2016) as TAE's dependem da
formacdo do terapeuta, da linha pedagogica e dos objetivos
globais para sua eficiente realizacdo, contudo além desta e
da Equoterapia, existem outras formas de tratamento que
utilizam os cavalos como co-terapeutas, de modo que
pensar na relacdo historica que a humanidade tem com 0s
cavalos, os inumeros beneficios que este encontro pode
produzir em ambos, e na infinidade de possibilidades de
saude gque existe no contato, por este motivo no projeto
Equilibrium, que atende alunos e trabalhadores, realizado
por equipe transdisciplinar na Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRR]), segue o seguinte organograma:
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e Manejo

AtiVidade * Doma

assistida
com equinos

Intervencao
assistida
com cavalos

Figura 1: Disposicdo dos atendimentos prestados pelo Projeto
Equilibrium

Fonte: Janssens et al. (2022)

Como pode se constatar o crescimento das pesquisas faz-
Sse necessario para que haja consenso entre 0s
pesquisadores, tanto sobre a base tedrica para a realizacao
do trabalho e/ou pesquisa, como também sobre o0s
conceitos utilizados pois, aléem de trazer credibilidade
Cientifica, contribui para a reaplicagdo do método em
outras pesquisas, para comparacao entre culturas, idades,
géneros, patologias, escolaridades, e demais variaveis
possiveis de serem avaliadas (MAN DRA, 2019).
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Apesar dos conceitos estarem confusos e ndo definidos,
devemos sempre pensar que em qualquer uma das
atividades-terapias propostas, 0s praticantes devem
estabelecer uma relacdao saudavel com os cavalos, assim
como os profissionais envolvidos também devem. Ademais,
é fundamental que os profissionais, além de possuirem
determinado entendimento e compreensdo acerca da
etologia (JADACH - 2018), cumpram com sua
responsabilidade de conhecer cada um dos cavalos que
sera utilizado na atividade ou terapia. Lembrando que os
cavalos ndo sdao meros instrumentos, mas sim agentes
terapéuticos, ou coterapeutas, Durel (2010).

Embora o objetivo geral de todas as praticas seja o bem-
estar humano, sem excluir o bem-estar do cavalo, tanto as
Associacbes  Internacionais  mencionadas como  a
Associacdo e 0s descritores brasileiros empregam 0s
mesmos conceitos para praticas diferentes e conceitos
diferentes para a mesma pratica, em alguns casos, até
mesclam o que chamamos de Terapia Assistida por Cavalos
com a FEquoterapia, de modo que transparece a
necessidade urgente de maior diferenciacdo das praticas
clinicas e respeito as suas subseqguentes nomenclaturas,
bem como a analise criteriosa de como tais praticas se
coadunam e se diferenciam.
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4 SUSTENTABILIDADE E INOVACAO NA CONTEMPORANEIDADE:
A METODOLOGIA COMO ESTRATEGIA AS PESQUISAS

O Dr. Marcelo Pereira Marujo, em sua conferéncia na
Unidade  Curricular Topicos Especiais em  Estudos
Organizacionais, apresentou a expressiva tematica
Sustentabilidade e Inovacdo na Contemporaneidade: A
Metodologia como Estratégia as Pesquisas fundamentando
0 conceito de Sustentabilidade e de Inovac¢do como pilares
das estratégias metodologicas que alicercam os diferentes
tipos de pesquisa.
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Segundo Marujo (2023), em uma sociedade sistémica e
complexa torna-se imprescindivel entender os movimentos
socioambientais inerentes ao mercado  globalizado
responsavel pelas continuas transformacfes. Nesse
sentido, é necessario estarmos sempre atentos e
conectados com as novidades para lidar proativamente
com as mudanc¢as iminentes que trazem tantas
insegurancas e incertezas.

A compreensdo de uma sociedade extremamente sistémica
passa a ser um imperativo para melhor lidar com todas as
suas a¢des e complexidades, e se integrar ao ambiente em
sua totalidade, ou seja, em um ambiente global e
sustentavel.

Somente imersos em um ambiente integral sem fronteiras
pode-se produzir maravilhas de um pensar sistémico-
complexo, indispensavel para responder as exigéncias
peculiares da modernidade, as quais devem nortear todas
as alternativas formativas para a melhoria da sociedade,
bem como promoc¢ao do bem comum.
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4.1 O pensar e agir na sociedade do conhecimento

1

Morin (2015) investe no pensamento de que “a
complexidade ndo é a chave do mundo, mas o desafio a
enfrentar, por sua vez, 0 pensamento complexo ndo é o
que evita ou suprime o desafio, mas o que ajuda a revela-lo
e as vezes a supera-lo”.

As expressivas contribuicbes da teoria da complexidade
para a formacdo de competéncias sustentaveis necessarias
aos pesquisadores, através dos saberes desenvolvidos nas
acOes/atividades pessoais, sociais e profissionais, estao
comprometidas com a responsabilidade socioambiental,
por meio de uma “consciéncia planetaria” em que o ser
humano se sinta como parte ativa e proativa do mundo.

Morin (2015) considera a necessidade de se construir um
conhecimento pertinente que estabeleca ligacbes e
religacbes entre 0s saberes globais e locais - sistemas
complexos - oportunizando ao sujeito a possibilidade de
construir um saber de compreensdo da condi¢cdo humana,
em especial em uma sociedade que se interage tanto com
a hipermodernidade.

Apenas em ambiente com tamanha amplitude, como o
ambiente  sistémico-complexo, pode-se interagir e
corresponder  imediatamente  com as  intensas
transformacfes comuns da era da informacgao, que na
verdade trata-se do nosso dia a dia, seja pessoal seja social
e/ou profissional.
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4.2 Sustentabilidade

Sustentabilidade Humana é a nossa capacidade natural de
ser, humano, de pensar e agir baseado no amor a vida
empreendendo de forma harmonica, em total sintonia com
0 ambiente global para pensar local, a integracdo das
necessarias e complexas condicionantes contemporanea -
politica, social, econdmica, ambiental e cultural - sempre
com 0 objetivo de promover uma formacao humana
integral em prol da prépria sustentabilidade humana, justo
por possuir o poder de contribuir efetivamente para um
ecossistema global mais justo, digno e melhor para todos
(MARUJO, 2022, p. 15).




TOpicos Especiais em Estudos Organizacionais

 Inovacdo em nimeros

EXPLOSAO DE CONEXOES
- 5BilhGes de Pessoas conectadas a if

REDES SOCIAIS o8
Mais de 4,6 Bilhdes de Pesg
| zj;j 4
DADOS PRODUZIDOS (/8 &
Mais de 90% produzid <
J e

'DISPOSITIVOS CONECTABOS . 4,
Mais de 150 Bilhdes conectatlos 2

jjjjj

4.3 Inovagao

Inovar é criar algo novo, é introduzir novidades, renovar,
recriar.

A inovacao e sempre tida como sinbnimo de mudancas
e/ou melhorias de algo ja existente.

A inovacdo é o motor do crescimento econdmico.
(SCHUMPETER)

Ndo fazer mais do mesmo e ousar na forma de pensar
para agir, assim empreender de maneira mais responsiva.

Prever para prover atividades virtuais e/ou hibridas para
dinamizar e dar celeridade as demandas.

5/
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4.4 Metodologias
Os métodos sdo as verdadeiras riquezas (NIETZSCHE)

A ndo excludéncia dos métodos de pesquisa e suas
respectivas técnicas de complementacao favorecem a
melhoria das estratégias, da acepc¢ao sobre os fendbmenos
socioambientais e seus diferenciados contextos.

As suposicOes ontologicas, epistemoldgicas e de natureza
humana tem implicacdes diretas de ordem metodoldgica,
vale dizer, encaminham o pesquisador na direcao dessa ou
daguela metodologia. (VERGARA, 2009, p. 2)

4.5 Métodos de Pesquisa

Analise de Conteudo - Andlise de Discurso - Analogias e
Metaforas - Etnografia - Fenomenologia - Grupos de
Focais - Histéria Oral - Historiografia - Técnicas de
Complemento - Técnicas de Construcdo - Teste de
Fvocacdo de Palavras - Pesquisa-Acao - Triangulacao -
Construcao de Desenhos - Desconstrucdao - Grounded
Theory - Mapas Cognitivos - Metodologia Reflexiva -
Fotoetnografia - Mapas de Associacdo de Ideias - Méetodo
Delphi - Etnografia — Observacional - Campo - Estudo de
Caso (VERGARA, 2008; MARUJO, 2013, p. 95-96; YIN, 2001)
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4.6 Técnicas de Pesquisa
Estdo relacionadas a Coleta de Dados.

Questionarios
Entrevistas
Validacao

Tecnologias

4.7 Psicometria

A Psicometria é um campo cientifico da Psicologia, que
busca construir e aplicar instrumentos para mensuracado de
constructos e variaveis de ordem psicologica, aliada a
métodos de analise estatistica, principalmente a partir do
refinamento matematico da analise fatorial, da modelagem
de equacOes estruturais e da Teoria de

Resposta ao Item, além de outras técnicas multivariadas,
pelas quais sdo possiveis mensurar e analisar a estrutura
de constructos psicolégicos, ou mais precisamente
processos mentais (PASQUALI, 2009).
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4.8 Pesquisas (CNPq e FAPER]) em desenvolvimento
no ICT Sustentavel Global

Software Gestdo Sustentavel Educacgao
Software Gestao Sustentavel

Eventos Internacional e Nacional
Iniciacdo Tecnologica

PIBIC - MEC

4.9 Responsabilidade socioambiental

E a responsabilidade que uma empresa ou organizacdo
tem com a sociedade e com o0 meio ambiente alem das
obrigacdes legais e econdmicas.

Projetos com foco em exequibilidade para consequente
efetividade em prol da populacdo em geral, tanto em nivel
local quanto global.
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5 GRUPO DE INVESTIGACAO QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO RUMO AO BICENTENARIO

O Dr. Carlos Alberto Pulido Cavero, renomado pesquisador
do Peru, Coordenador do Grupo de Investigacao Qualidade
de Vida no Trabalho Rumo ao Bicentenario (CAVILA), da
Faculdade de Psicologia, da Universidade Nacional Mayor
de San Marcos (Lima - Peru) - Escola de Psicologia
Organizacional e de Gestdo Humana, compartilhou seus
principais temas de investigacdo de interesse, comentou
sobre as pesquisas em desenvolvimento, e sobre o0s
Grupos de Pesquisa que € membro - CAVILA e ANPEPP.
Apresentou suas recentes produc¢des académicas.
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CAVILA é um grupo de investigacao (Gl), que desenvolve
projetos de investigacdo Nno campo da saude psicoldgica
nas organizac¢des a fim de contribuir com o bem-estar dos
trabalhadores do setor publico e privado de Lima
Metropolitana e do pais em geral. A médio e longo prazo, o
grupo almeja a criacdo do observatério de Qualidade de
Vida Laboral, que permite monitorizar e analisar a
informacdo sobre os diferentes programas de qualidade de
vida laboral que executam empresas privadas e entidades
do estado.

Pulido (2022) trouxe a questao da cultura organizacional
nacional e questdes éticas, politicas e sociais, refletindo
sobre essas questdes com exemplos reais.

5.1 Métodos

O Dr. Carlos Pulido comentou que o instrumento mais
utilizado em suas pesquisas é 0 questionario, que passa
por validacdo, e, que tem seus resultados analisados
qualitativamente. Para investigar cultura organizacional
gosta de utilizar entrevista, e estd estudando junto a
engenheiros de dados a possibilidade de utilizar
inteligéncia artificial.
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6 QUALIDADE DE VIDA: UMA LENTE DE PESQUISA PARA
O MUNDO DO TRABALHO

Em sua conferéncia a Dra. Yldry Pessoa traz o tema
Qualidade de Vida na perspectiva do mundo do trabalho. A
Dra Yldry apresenta dados alarmantes, da Organizacdo
Mundial da Saude - OMS, sobre a qualidade de vida do
trabalhador que revela o adoecimento por ansiedade e
depressao, estresse no trabalho, sindrome de Burnout, e
mortalidade por acidente de trabalho.
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Pessoa (2022) enfatiza que existe dois tipos de qualidade
de vida: a qualidade de vida no ambito do trabalho e a
qualidade de vida fora do trabalho.

A Organizacdo Mundial da Saude define qualidade de vida
na percepc¢do do individuo sobre a sua posicao, sobre o
seu lugar, sobre a cultura e o sistema social que ele vive.

De acordo com Pessoa (2022) a qualidade de vida pode ser
vista sob a lente de varios constructos:

Saude

Felicidade e Satisfacdo Pessoal

Condic¢Bes de Vida

Estilos de Vida
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J& a qualidade de vida no trabalho se expressa por meio
das representacfes globais (contexto organizacional) e
especificos (situacOes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais (FERREIRA, 2017, p.173)

6.1 Métodos de Pesquisa

e Pesquisa quantitativa

e Pesquisa qualitativa

e Pode ser combinada (qualitativa e quantitativa),
dependendo do contexto

e Pesquisa presencial ou on-line

e Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa

e Andlise de contelddo de Bardin

e Software que necessita de pelo menos 30 participantes
para ele rodar satisfatoriamente (gratuito)

e |nstrumento de Qualidade de Vida da OMS

e [Entrevista

e Estudo de caso

e Narrativa

A Dra. Yldry apresentou exemplo pratico de pesquisas
realizadas por uma mestranda e um graduando com a
aplicacao das técnicas adequadas e a dinamica de analise e
organizacao dos dados. Destacou a importancia de utilizar
instrumentos ja validados
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7 AS REPRESENTACOES SOCIAIS E ENSINO E
APRENDIZAGEM NA CULTURA ORGANIZACIONAL
MILITAR: UM OLHAR FLUIDO SOBRE OS VALORES NA
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

A Dra. Cristina Novikoff em sua exposi¢do, transbordando
seu amor pela teoria, pela ciéncia e pela responsabilidade
com metodologia cientifica, trouxe dados parciais de sua
pesquisa com representac¢des sociais no Exercito Brasileiro.
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Novikoff revelou a dificuldade de realizacdo da sua
pesquisa dentro da cultura organizacional militar. Teve que
mudar o seu Projeto para que ele fosse aceito no Comité
de Etica.

Dessa forma, Novikoff refez a sua pergunta norteadora de
forma que permitisse, como pesquisadora, encontrar
caminhos e dar andamento ao seu Projeto.

A pergunta “Quais sdo as representacdes sociais contidas
nos fundamentos legais, epistemoldgicos e tedricos e
metodoldgicos para trabalhar as representac8es sociais no
exército brasileiro para trabalhar com a educacao?”
permitiu olhar documentos e realizar pesquisa bibliografica.
No entanto, os documentos para fazer a pesquisa cientifica
tinham que ser submetidos ao CEPE. Isso demandou outro
recorte na pesquisa, exigindo a substituicdo da
documentacao que iria ser apresentada.

O estudo foi realizado com base em revisdo bibliografica.
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7.1 O conceito de representacoes sociais

“Apesar de outros autores ja terem
trabalhado com o conceito, foi Serge
Moscovici, guem, em 1961, fé-lo ressurgir,
buscando renovar e confirmar 3
especificidade da Psicologia Social, a
partir de estudos que pudessem explicar
como se da a mediacao entre o individual
e 0 social, negando, assim, explicacdes
essencialmente  sociais como  em
Durkheim, ou  essencialmente, as
cognitivas, como em Piaget.” ( COSTA,
ALMEIDA, 1999)

Uma segunda fase das representacdes é marcada pelos
trabalhos de Lewy-Bruhl, passando por Piaget e Freud, os
quais passam a dar mais valor a dinamica das
representacdes do que ao seu carater coletivo.

A Teoria da Representacao Social se difere das Teorias
antecessoras porgue supera o reconhecimento da relacao
entre o individuo e o meio. Interessou a Moscovici (1976) a
interface dessa relacdo, uma vez que a representacdo é
uma construcdo do individuo, mas sua origem € social, e
mais, seu destino é social.
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As representacfes sociais sao estabelecidas através do
NoVvo.

A Teoria da Representacdo Social possibilita entender como
0 social interfere na elaboracdo das representacdes sociais
dos individuos e como estas interferem nas representacdes
sociais do grupo a que pertencem.

A pesquisa, enquanto enfocada como produto, Vvisa
depreender 0S elementos constitutivos das
representacfes, tendo sempre como referéncia as
condicBes sociais de sua producdo. Ja, enquanto enfocada
em processo, “volta-se a compreensdo da elaboracao e
transformacao das representacbes enquanto forca das
determinacdes sociais” (Spink, 1993, p. 91).

Nesse sentido, a pesquisa tende a avancar em duas
direcdes:

a) Explicitar as determinacdes sociais das representacdes
decorrente da posicdo ocupada pelos diferentes atores

socials;

D) Analisar as propriedades estruturais das
representacoes sociais.



Segundo Abric (1994a), toda representacdo social é
organizada em torno de um nucleo central - que unifica e
da sentido ao conjunto de uma representacdo;, e em
elementos periféricos — que permitem certa flexibilidade a
mesma.

Segundo Novikoff (2022) a ancoragem e a objetivacao
andam juntas trazendo as representacfes sociais, levando
o0 individuo interagir em sociedade.
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7.2 Fenomeno, teoria e método

As perguntas sobre um saber pratico que liga um sujeito a
um objeto

1) Quem sabe e de onde sabe?

2) O que e como sabe?

3) Sobre o que se sabe e com que afeto?

As respostas dizem das:

1) CondicOes de reproducao e circulacdao das
representacoes sociais

2) Dos processos e estados das representac¢des sociais

3) Ocupacdo com o estatuto epistemoldgico das
representacoes sociais

A finalidade de todas as representacdes é tornar familiar
algo ndo familiar, ou a propria ndo-familiaridade”
(MOCQVICI, 2003, p. 54)






8 PESQUISA NARRATIVA E A PROPOSTA DA ANALISE
NARRATIVA DIALOGICA EMANCIPATORIA (ANDE)

Em sua exposicdao para a Unidade Curricular Topicos
Especiais em Estudos Organizacionais, em Psicologia, a Dra.
Valéria Marques de Oliveira traz para discussao as
pesquisas narrativas e qual a sua relagdo com a psicologia
organizacional.
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O objetivo do encontro é a apresentacdo de uma
possibilidade dentro da pesquisa descritiva que utiliza a
abordagem qualitativa que sdo as pesquisas narrativas. A
Dra. Valéria Marques traz o conceito de pesquisa narrativa
e a proposta de analise narrativa dialdgica emancipatoria -
ANDE, e no que a ANDE se diferencia das demais propostas
ou das demais técnicas, demais métodos de pesquisa
narrativa.

Na academia narrativa € um termo que pode possuir
multiplos significados porque sao diferentes areas do
conhecimento que tem interesse nesse recorte, nesse
objeto de estudo, e afl cada um atribui um olhar e faz um
tipo de conceituacao.

8.1 O que é Narrativa?

E um termo com multiplo significados e fonte de interesse
de diferentes areas do conhecimento

Em comum: conexdo de eventos na (co)construcdo de
sentido na interacao entre interlocutores

Predominio - historia oral, sequéncia causal - conteudo
verba; elo entre narrativa e percepcao

Teoria e estudo sistematico
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Inicio do século XX - ciéncia de forma literaria

Segunda metade do seculo XX - Historia, Sociologia,
Antropologia, Psicologia, Educacdo

Psicologia — representacfes e construcao da realidade, da
identidade - Bruner; Terapia narrativa - White

Josso (2007) - sentidos multiplos de existencialidade
singular- plural, criativa e inventiva do pensar, do agir e do
viver junto

As subjetividades exprimidas sdo confrontadas a sua
frequente inadequacdo a uma compreensdo liberadora de
criatividade em nossos contextos em mutacdo. O trabalho
sobre essa subjetividade singular e plural torna-se uma das
prioridades da formacdo em geral e do trabalho de
narracdo das historias de vida em particular (p. 414-415)

Palavras-chave: Vida, percepc¢ao, experienciacao,
existencialidade, negociacdo de sentido, tomada de
consciéncia,  construcdao  de  realidade,  processo,
continuidade, mudanca, ruptura, elaboracao.

Ficcao X Perspectiva

Narrativa “expressao do ser em interacao” (Marques de
Oliveira, Satriano, Silva, 2020, p. 8)



Topicos Especiais em Estudos Organizacionais

8.2 O que é Pesquisa Narrativa

Paiva (2008) - investigacdo desenvolvida a partir de
narrativas sobre mdeterminado tema, no qual o
pesquisador  elencara e sistematizara  elementos
hermenéuticos para compreender o fenémeno.

Cintra, Correia e Teno (2020) - busca apreender o sentido
da experiéncia dos sujeitos

Carvalho, Silva e Bianchi (2021) - investigacao reconhecida
como forma de dados, como lente tedrica e como
abordagem metodoldgica, além da combinacdo entre eles.

Personalidade e atitudes do pesquisador interferem na
investigacdao (DENZIN, 1989 apud CARVALHO, SILVA,
BIANCHI, 2021)

Rigorosas técnicas de investigacdo em consonancia com
qualidades humanas “nas questdes que envolvam a
intuicdo, 0 senso comum, experiéncia, bom senso,
sabedoria, discernimento, conhecimento tacito, empatia e
ética” (GUMMERSON, 2005 apud CARVALHO, SILVA,
BIANCHI, 2021, p.7)
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8.3 Pontos importantes sobre a Pesquisa Narrativa
Vilela, Borrego e Azevedo (2021) - natureza qualitativa

A metodologia parte por conhecer e compreender as
experiéncias dos participantes em articulacdo com o aporte
tedrico adotado e as percepc¢des narrativas dos proprios
pesquisadores.

Reconhece na subjetividade um valor de conhecimento
qualitativo

Parametros para Pesquisa narrativa (PN) - Clandinin e
Connelly (2015 apud VILELA: BORREGO; AZEVEDO, 2021,
p.76-77)

a pessoa do(s) participante(s)

a tridimensionalidade - 3 dimensdes: temporalidade;
individual/social; lugar. O pesquisador se movimenta
introspectivamente, extropectivamente,
retrospectivamente, prospectivamente situado em um
lugar

a narrativa da(s) experiéncia(s)

0 entrelacamento das narrativas com aporte teorico

a elaboracao do pensamento narrativo

0 papel e o lugar do pesquisador narrativo
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8.4 Conceitos

Quadro: Analise dos conceitos de pesquisa narrativa

Autor Concelto de pesguisa namativa

Polkinghome {19795} A pesquiso namativa tem um foco especlfico nos historias
contados por individuos

[ Greenhalgh & Huneity A pasquiso namativa & UM Conto Com UM incio, Umo sequencio

[1997] do desanralar dos oconfecimentos & um hnol
{ Rigssrnomn (2002) A5 pascuisos noemativas 00 contos infarpretotivos que soon
_ reirlerprelados Sornanaliva analslo
| Crarnicwska [2004) A pesquiza narafiva g enfendida comao um fexto fdlaodo ou

eschilo, gando confa de um evenio/acdo ou sére de
aevaniosfocdes, conectados cronalogicoments.

Chose [2005) A pesquiso namativa pode sef o fermo alfibuldo o qualguer fexto
ou dEscursg, ow, pode sar fexto usodo no confexio de vm modo
de investigacdo em pesauisa gualitativa.,

Pinnegar & Daynas A pesquisa narativa pode sar lanto um metodo quanta um

[2004] fenbmeno de estudo, Como metodo, comeca com Qs
axpenéncias exprassas em histonios vividos e conlodos de
Inclividuos,

Fonte: Carvalho, Silva e Bianchi (2021, p.3)

8.5 Proposta de conceito de Pesquisa Narrativa

Valéria Marques de Oliveira - 2022

A pesquisa narrativa busca conhecer e analisar 0s
elementos presentes na interagcdo que favorece a
negociacdo de sentido da construcao da realidade
expressa no encontro entre os interlocutores em dado
ambiente, incorporadas em instituicGes, praticas e
contextos sociotemporais, de acordo com o foco e o design
da investigacao.
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Cada interlocutor se apresenta na interacdo a partir de sua
condicdo de existéncia. Em pesquisas humanas prevalece a
intersubjetivacdo. Logo, o pesquisador como um dos
interlocutores, nunca sera neutro.

A coleta de dados pode assumir diferentes possibilidades,
de acordo com o objeto e objetivo de estudo. No diario de
campo, o0 pesquisador além das anotac¢fes tradicionais, se
posiciona, e registra auto-observacoes.
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8.6 Coleta de Dados

Tradicionalmente: entrevistas, diarios, autobiografias,
gravacao de narrativas orais, narrativas escritas e notas de
campo.

Diferenca entre tipos de entrevistas:

e “entrevista narrativa, o pesquisador deve ajudar na
especificacdo dos eventos, realizando uma pergunta
inicial genérica que deve ser aberta e depois vai
especificando com idas e vindas, podendo pedir uma
reflexao final do entrevistado. [...]

e Entrevista semiestruturada, o pesquisador faz apenas
algumas perguntas predeterminadas” (CARVALHO,
SILVA, BIANCHI, 2021, p.5).

e Entrevista projetiva “utiliza recursos visuais, como
quadros, pinturas, fotos para estimular a resposta dos
pesquisados” (CARVALHO, SILVA, BIANCHI, 2021, p.6).

=
=y
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8.7 Construgao do Instrumento de Coleta de Dados
(CARVALHO, SILVA, BIANCHI, 2021)

Denzin(1989) - criacdo de uma atmosfera amistosa e de
confianca, respeito ao ritmo do entrevistado, registro
adequado dos dados.

Clandinin e Connelly (2000) - parceria de pesquisa -
questdes bem definidas (com foco no objeto de estudo),
claras, objetivas, explorando diferentes perspectivas

Czarniawska (2004) - atencdo na construcao do roteiro ou
estrutura do questionario. Importancia do rascunho, do
pré-teste, e reelaboracao do instrumento.

Creswell (2007) - preparacdo do pesquisador (apropriacao
do tema de estudo, dispensa de perguntas desnecessarias).
Buscar respostas que nao conseguiria com outros
instrumentos.

w, A
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8.8 O Que propoe a Analise Narrativa Dialégica
Emancipatéria (ANDE)?

Pesquisa narrativa como fendmeno e método - Pinnegar e
Daynes (2007 apud PAIVA, 2008)

“Investigacao na narrativa” ou “investigacao narrativa”
(“inquiry into narrative” as it is
“narrative inquiry”) - Clandinin e Connelly

Elizeu Clementino de Souza (2006, p. 26) -“0 sujeito toma
consciéncia de si e de suas aprendizagens experienciais
quando vive, simultaneamente, o0s papéis de ator e
investigador da sua propria historia”.

Distincdo de 3 modelos - baseado em Pineau e Lé Grand
(1993): biografico, autobiografico e interativo ou dialdgico

Diretrizes amplas e flexiveis para captar o movimento do
processo interacional, capazes de manter foco no objeto de
estudo, conexdo entre conhecimento, imaginacdo e
intuicdo, e capazes de permitir aprofundamento tematico
valorizando a intersubjetividade e sua contextualizacao
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8.9 Caracteristicas
e Epistemoldgicos: Epistemologia Nao-ordinaria
e Teoria da Complexidade - Edgar Morin

e Teoria das Estranhezas - Ued Maluf (Teoria do Mosaico
dos Isomorfos Nao-triviais)

e Olhar fluido - Valéria Marques

e Unidade e diversidade, estabilidade e mudanca,
incertezas e perspectivas

e Mosaico de isomorfos ndo-triviais — unidade de alta
complexidade

e Fundamentos: Liberdade, intuicdo, criacdao e rigor
cientifico, multireferencialidade (Diferentes registros do
pensar e de dimens@es de ser no mundo)
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8.10 Coleta e analise

“[...] tal fazer que, enquanto faz, inventa o por fazer e o
modo de fazer” (PAREYSON, 1997, p. 26 apud MOTTA, 2006,

p. 16).

Resultado da analise - compreender/interpretar o tema
narrativo delineado ao ponto maximo que se permita ou se
alcance conhecer e contribuir com a emancipacdo e a forca
criadora/criativa imanente e transcendente
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8.11 Producobes pessoais de destaque

Marques, Brito, Almeida, Barbosa e Marinho (2022) -
educacao dialdgica e emancipadora, valorizacdo da
subjetividade apoiada na constru¢cdo da autonomia e
autoria de pensamento

Marques, Ursi, Silva e Katon (2020) - percepc¢ao & narra¢do
- Unidade de Alta Complexidade

Marques, Satriano e Silva (2020) - comparacdo entre
Analise Narrativa Dialdgica Emancipatoéria, Analise Narrativa,
de Conteuldo e de Discurso, Fourax e Marques (2020) -
compreender a importancia do ouvinte, influéncias na
construcdo e expressao da narrativa

Marques (2018) - pesquisas autonarrativas como
ferramentas emancipatorias na educacdo inclusiva
Marques e Satriano (2017) - Autonarrativa do pesquisador

Marques e Satriano (2014) - Narrativa como ferramenta
tedrico-metodoloégica - ato e subjetivacdo, favorece o
processo de emancipacao

\aﬂn P
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9 CONSTRUCAO DE ESCALA PARA IDENTIFICAR OS TIPOS
DE ANSIEDADES QUE COMPOEM OS OBSTACULOS
EPISTEMOFILICOS

Na conferéncia para a Unidade Curricular Tépicos Especiais
de Estudos Organizacionais, em Psicologia, a Doutoranda
Edneusa Lima da Silva, apresentou seus estudos sobre os
obstaculos epistemofilicos no processo de aprendizagem e
0S procedimentos de construcdo de uma escala para
identificar os tipos de ansiedade que compdem esses
obstaculos epistemofilicos.
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Edneusa Lima versou sobre os estudos em relacao a
ansiedade confusional paranoide e depressiva e 0 objetivo
de compreender como ela se da para estar fazendo alguma
intervencdo. Edna Lima comentou que a fase inicial da
pesquisa trabalhou com um conceito de ansiedade normal
porque precisava amadurecer a ideia e encontrar um
termo que pudesse tirar a ansiedade do campo da
patologia. Na area de saude, nas pesquisas encontradas
durante a revisdo de literatura, a ansiedade era
predominantemente no campo da patologia e em um
determinado momento foi possivel pensar no conceito de
ansiedade sinalizadora presente no repertério humano.

De acordo com os estudos realizados, percebeu-se que a
ansiedade acompanha o humano desde o nascimento e ai
a referéncia utilizada foi a de Melanie Klein, para falar do
obstaculo epistemofilico. Melanie Klein coloca que a
primeira angustia é a do nascimento. Ela ja fala de como o
sujeito vai estabelecer essa relacdo com o mundo, com as
Coisas com as pessoas e ela fala de uma organizacdo e de
uma relacdo interna e externa. A ansiedade sinalizadora
nesse trabalho serve como uma referéncia para a gente
pensar O sujeito que consegue adaptar-se frente ao
conhecimento que esta sendo apresentado.

Melanie Klein coloca que a ansiedade confusional transita
entre a paranoide a depressiva.
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9.1 Metodologia

A Doutoranda Edna Lima elaborou para sua pesquisa dois
tipos de escalas, a Escala de Likert e a Escala de Escolha
Forcada. Houve o momento de validacdo de conteudo e
analise semantica dos itens que foram encaminhados para
5 juizes. Alguns itens foram apresentados no modelo de
Escolha Forcada com 24 itens, e a Escala de Likert com 20
itens divididos entre os tipos de ansiedade sinalizadora
confusional, paranoide e depressiva. Os critérios que 0s
juizes utilizaram para avaliar os itens foram: objetividade,
simplicidade, clareza, pertinéncia, precisdo, variedade,
credibilidade e o comportamento interacional. Em relacao
ao julgamento do conjuntos dos itens, o instrumento como
todo, os critérios se relacionaram ao equilibrio e a
amplitude.

Os juizes selecionados para fazer a analise teria que atuar
nas areas de psicopedagogia, psicanalise e psicologia; atuar
como docentes no ensino superior; e ter algum
conhecimento de construcdo de instrumentos de medida.

Os itens ja tinham sido coletados de universitarios em
Situacdo de teste e eles foram colocando algumas questdes
que eles vivenciavam e ai depois foram selecionados quais
eram os itens a partir da revisao de literatura e escolhidos
6 fatores. Na estrutura estd a ansiedade sinalizadora,
ansiedade confusional, paranoide e depressiva. Essa
separacao foi por conta da ordem para ficar didaticamente
mais facil para depois fazer a leitura.
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Feita a analise dos dados foi encaminhada para os juizes.
O objetivo era que eles fizessem a validade semantica e a
validade de conteddo, e 0 que a gente queria saber era se
Se 0s itens estavam elaborados de forma clara, objetiva e
simples para que as pessoas pudessem entender o que
estava sendo pedido.

Dos 44 itens da escala apresentados aos juizes, sO dois
receberam sugestdo de adequacao.

Foi elaborado um Manual de Orientacdo aos Juizes dizendo
O que se esperava deles e a escala foi encaminhada por
correio e por via eletronica para 42 instituicbes de ensino
superior publicas e privadas. O questionario foi enviado
para os representantes discentes.

O questionario piloto precisava de 40 respostas, meta
conseguida em dois dias, e foi apresentado ao comité de
ética. Nao foi necessario, pela caracteristica da pesquisa
solicitar anuéncia das IES.
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10 ORIENTACAO PROFISSIONAL E DE CARREIRA

O Prof. Rungo Muando Guiamba, doutorando em Psicologia
Educacional, do Programa de Doutorado da Universidade
Pedagodgica de Maputo, Mocambique, orientando da Dra.
Maria Luisa Lopes Chicote Agibo, trouxe para discussdo na
Unidade Topicos Especiais em Estudos Organizacionais, do
Programa de POs-graduacdo Stricto Sensu em Psicologia da
UFRRJ, o tema sobre a Orientacao Profissional e de
Carreira, com base em experiéncias educacionais e clinicas,
em Mocambique.
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Guiamba desenvolve trabalho na area de Orientacao de
Carreiras, inclusive junto a Revista Brasileira de Orientacdo
Profissional de Carreira desde 2017. Dentre outras
atividades, trabalha na area de medicina tradicional, junto
a0 grupo de estudos brasileiro que desenvolve métodos,
técnicas e estratégias alternativas complementares de
salde.

10.1 Orientacao Profissional e de Carreira (OPC) em
Mocambique: teoria, investigacao e aplicagao junto a
adolescentes e jovens

Guiamba traz a ideia da orientacao profissional e de
carreira COmo um processo associado com a busca de
auxilio as pessoas desde a infancia até a vida adulta ligada
ao conhecimento das profissdes e a cultura do pais.

A Orientacdo Profissional e de Carreira se funda no
paradigma desenvolvimentista, com foco nas abordagens
de Super (1957; 1963) e Teoria Construtivista de Carreira
expressa a partir do Modelo de Construcdo de Vida de
Savickas (2012).

& 0O
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Donald Super traz 0s seguintes pressupostos para o
desenvolvimento profissional e de carreira que ocorre em
etapas:

e Crescimento (Infancia) - até os 14 anos

e Exploracao (Adolescéncia) - Cristalizacao/
Especificacao/ Implementacao - até os 24 anos

e Estabelecimento - até 0s 44 anos

e Manutencdo - até os 60 anos

e Descompromisso (desengajamento) — a partir dos 65
anos

e Maturidade

Ja Mark Savickas fundamenta a teoria construtivista de
carreira a partir de um modelo que agrega:

e Empregabilidade (busca de emprego)
e Trabalhabilidade (empreendedorismo)
e Adaptabilidade
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O Modelo de Construcdo de Vida (Life Designing Model)
(Duarte, et al, 2010; Savickas, 2012), aborda cinco
pressupostos sobre as pessoas e suas vidas:

e Possibilidades contextuais (dos tracos e estados para
0S contextos)

e Processos dinamicos (da prescricdo ao processo)

e Progressao ndo-linear (da casualidade linear para a
dinamica nao linear)

e Mdltiplas perspectivas (de fatos cientificos para a
realidade narrativa)

e Padrbes pessoais (da descricdo a construcdo).

10.2 - Eixos da Orientacao Profissional e de Carreira
(OPC)

Guiamba (2022) classifica o0s seguintes eixos como
essenciais ao desenvolvimento e orientacdo profissional e

de carreira:

Autoconhecimento

Exploracao

Decisao (
Formacao
Emprego/autoemprego
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10.3 - Formas de implementacao dos conteudos de
educacao para carreira

Guiamba (2022) sintetiza da seguinte forma o processo de
implementac¢do de conteudos na educagdo para carreira:

e Educacdo Infantil - utilizacao do ludico para sinalizacdo
de interesses prévios da crianca.

e Ensino Basico - autoconceito/ conscientizacdao da
importancia da carreira profissional.

e Ensino Secundario - autoconceito, exploracdo e
projetos vocacionais com informacdes sobre as
carreiras para ajudar na tomada de decisao sobre a
escolha da profissao.

e ENsino Superior - transicao para a carreira com a
consolidacao de informacdes e processo formativo.

Ussene (2011); Agibo (2016, 2020, 2021); Agibo&Melo-Silva
(2020); Francisco (2018); e Miambo (2022)
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10.4 Estudos diferenciais da maturidade para a
escolha profissional em adolescentes mo¢cambicanos
(Francisco; Agibo, 2021)

Recorte da introducao do Estudo:

“A escolha profissional na adolescéncia
implica a maturidade de carreira que
integra a determinacao, responsabilidade,
independéncia, autoconhecimento e o
conhecimento real (Francisco, 2021; Neiva,
2016; Soares & Martins, 2020). Alias, esse
constructo foi substituido pelo conceito da
adaptabilidade de carreira formada a partir
de quatro dimensoes, sendo: Preocupacao
(Concern). Controle (Control, Curiosidade
(Curiosity) e Confianca (Confidence), e pode
ser aplicado em todas as faixas etarias
humanas (Ambiel & Martins, 2020;
Francisco, 2021; Soares et al, 2021). Isso
posto, este estudo teve o objectivo de
diagnosticar a maturidade de carreira junto
de alunos de trés escolas do ensino
secundario a norte de Mocambique.”
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Objetivo do estudo

Avaliar o perfil de maturidade de adolescentes e jovens
com base em género e idade, com apuracao dos percentis.

Método

e Amostra: 204 alunos de ambos sexos, com idades entre
os 16-21 anos (M = 2.0; DP = 0.73), do 12.° ano,
oriundos de trés escolas secundarias publicas da regido
norte de Mocambique.

e |nstrumento e técnicas de recolha de dados:

e Escala de Maturidade para a Escolha Profissional -
EMEP (Neiva, 2014), versao adaptada para Mocambique
(Francisco, 2021);

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE -
(1.°e 2.°via),

e Termo de Consentimento Esclarecido - TCE - (1.° e 2.°
via).

e Analise de dados: IBM-SPSS Statistics para Windows,
versao 22.0.
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Resultados

O Teste U de Mann-Whitney ndo encontrou diferencas
significativas por sexo. Por seu turno, as meninas
manifestaram maior independéncia e conhecimento real, e
0S  rapazes a  determinacdo,  responsabilidade,
autoconhecimento e maturidade total.

No entanto, uma ANOVA unidireccional indicou diferencas
significativas por idade na responsabilidade,
autoconhecimento e na maturidade total para alunos de
maior idade.

Quanto a classificacao percentil a maturidade revelou-se
média na sua dimensionalidade, implicando assim
programas e oficinas de carreira.
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Discussao e Consideracgoes

Foi achada uma conivéncia teorica dos resultados, ou seja,
as raparigas pontuaram maior independéncia e
conhecimento real para meninas (Amorim et al., 2012
Neiva, 2003), e 0s rapazes exibiram maiores indices de
determinacdo, responsabilidade, autoconhecimento e de
maturidade total (Cericatto et al. 2017), excepto na
responsabilidade.

Apesar disso, foi observada uma certa divergéncia tedrica
(Amorim et al., 2012; Cericatto et al., 2017; Neiva & Ribeiro,
2011; 2012; Neiva et al, 2005; Neiva, 2003), no que se
refere a maior responsabilidade para os rapazes.

Portanto, os maiores graus de maturidade inerentes aos
rapazes moc¢ambicanos podem estar relacionados com 0s
papéis de género que elevam os homens e colocam as
mulheres na maior dependéncia. Quanto a idade a
maturidade total pontuou-se significativamente progressiva
(Cericatto et al., 2017). Alias, Balbinotti e Tétreau (2006)
acharam o desenvolvimento da maturidade vocacional em
adolescentes Dbrasileiros, embora ndo significativo, talvez
pelo uso de uma medida diferente da EMEP, isto &, o
Questionario de Educacdo a Carreira - QEC (cf. Balbinotti &
Tétreau, 2006).
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J&, no que concerne a classificacao percentil, a maturidade
foi classificada como sendo do nivel médio (i.e., 30 a 70
percentis) em todas as subescalas e na EMEP total. Tais
resultados manifestam uma convivéncia teodrica (Cericatto
et al, 2017; Paula et al, 2014). Portanto, os alunos
mog¢ambicanos mostraram-se mais decididos e menos
responsaveis (Amorim et al.,, 2012).

Contudo, os resultados do presente estudo apontam, para
a (i) a necessidade de se realizar oficinas que estimulem o
desenvolvimento da maturidade para a escolha profissional
na sua dimensionalidade; (ii) a realizacao de ac¢des voltadas
ao treinamento de professores, pais e/ou encarregados de
educacao e jovens adolescentes no contexto educacional
(cf. Neiva, 2014, 2016); (i) desenvolver programas e
dinamicas que incluam a exploracédo e desenvolvimento
vocacional na adolescéncia (Francisco, 2021; Mboa et al,
2019) principalmente nas classes de transicdo. Em termos
de implicacdo na pratica psicopedagogica, seria importante
potenciar a estratégia colaborativa entre professores,
escola e familia numa abordagem da educacdo para a
carreira (Agibo, 2020).
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11 APROXIMAGCAO DA ANALISE NARRATIVA DIALOGICA
EMANCIPATORIA AS INSTRUCOES AO SOSIA: PROPOSTA
DE DIALOGIA ENTRE OS METODOS PARA INVESTIGACOES
NO CAMPO ORGANIZACIONAL

Elen de Leo, em sua apresentacao, nos provoca a refletir
sobre a possibilidade de dialogia entre os meétodos de
Analise Narrativa Dialdgica Emancipatoria e de Instrucdo ao
Sésia  como recurso de investigacdo no  campo
organizacional.




Segundo Elen de Léo (2023) a ciéncia pensa problemas de
pesquisa por caminhos diferentes, e cada vez mais sdo
valorizadas diferentes alternativas de investigacdo que
servem para enriguecer a pesquisa. Afinal fendémenos
complexos podem exigir metodologias complexas ou soma
de esfor¢cos metodoldgicos.

A Intencdo de aproximar a ANDE do recurso de instruc¢do
a0 sosia ainda passa por discussdes no Grupo de Pesquisa.
E um dialogo em fase inicial.

O recursos de instrucdo ao sosia € um método de coleta de
dados e que usa a narrativa como ferramenta. Nesse
sentido, se vislumbrou essa possibilidade de dialogia entre
0S Métodos.

A pesquisa exige tempo, persisténcia, humildade de quem
pesquisa, desprendimento e ousadia para investigacdo, a
fim de se perceber elementos novos.
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Aproximacdes entre teorias e metodologias precisam ser
cautelosas exigem coeréncia na sua fundamentacao.

Segundo Elen de Léo, o grande desafio da pesquisa
qualitativa é lidar com o ndo visto, com 0 que é
interpretado  a partir dos conteudos  explicitados,
conscientes e até mesmo inconscientemente implicados.

11.1 Instrucoes ao Soésia (IS)

O modo investigacdo “instrucdao ao sosia” surgiu do
Movimento Operario lItaliano, na década de 60-70, como
recurso de dar voz ao operario e entender suas reais
necessidades, a partir de estratégia de provocacdo de
narrativas. Esse recurso deixou como um dos legados a
luta contra a nocividade no trabalho.

Na literatura (Scielo, BVS e Capes) ainda nao foram
encontradas aproximacao entre a ANDE e Instrucfes ao
Sésia, até pelo fato de a metodologia ANDE ser nova e
ainda estar ganhando maturidade.
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Para explicar o metodo Elen propds uma dinamica para a
turma da Unidade Curricular Tépicos Especiais em Estudos
Organizacionais, a fim de simular aplicacdo pratica do
recurso.

A atividade intitulou-se “Eu serei vocé amanha”, e aluna que
se voluntariou para a atividade tinha que descrever
minuciosamente as suas atividades laborais para que o
“Sosia” pudesse substitui-la sem levantar suspeita de que
nao fosse ela realizando suas tarefas.

Dando prosseguimento, Elen fez uma analise da narrativa
da aluna voluntaria, com guestionamentos pontuais sobre
a narrativa, inclusive sobre o conforto ou desconforto da
aluna ao expor o seu dia de trabalho.

A dinamica gerou uma rica discussdo que despertou Nnos
participantes o olhar ampliado sobre as narrativas e as
possiveis aproximacdes entre os metodos de dialogia ANDE
elsS.
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Alguns dos questionamentos:

e Houve ocorréncia de narrativa?

e A espontaneidade permite elencar personagens, cenas,
fatos, prioridades?

e O contato consigo e a recepc¢do ativa pela pesquisadora
da narrativa do discurso aparentou algum efeito
ibertario, emancipatorio?

Valéria Marques chamou atencdo para o fato de que, na
auto confrontagdo, o processo de tomada de consciéncia
pelo entrevistado pode acontecer ou nao.

Alem disso, Elen de Léo e Valéria Margues ressaltam com o
cuidado para que a aplicacao desse recurso de Instrucao
a0 Sosia nao se configure em espaco terapéutico.

O recurso de Instrucao ao Soésia ressalta a importancia das
narrativas.

Tanto a ANDE como o IS supBe que o pesquisador e
pesquisado sao relevantes no processo de coleta de dados.




A importancia das narrativas

rar, constroi e reconstraoi,

escolhe personagens, implica-

aior consciéncia que papel deseja ocupar em
sua propria historia.
(OLIVEIRA; SATRIANO, 2014, p. 259)
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Suposicoes da ANDE sobre elementos conceituais
(OLIVEIRA; SATRIANO; SILVA, 2019, p.8)

Narrativa - "expressao do ser em interacdo que atualiza
questdes internas (enredos enquanto tessitura tematica) e
contextuais (enredos enquanto espaco-tempo)"

Dialégica - "vivéncia do didlogo, a esfera do entre no
encontro Eu-Tu (o ser humano e outros seres) pautado na
reciprocidade e Eu-Isso”

Emancipatoria - "possibilidade do humano debrucar-se no
sentido de sua existéncia e optar pela autonomia e pratica
da liberdade, atraves da sua enunciacao"
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11.2 Ainda sobre as aproximacoes entre a ANDE e IS

Tanto a ANDE como a IS sup8e que ambos sujeitos na
coleta de dados sdo relevantes: quem pesquisa e quem €
pesquisado.

e inbetweem (BUBER, 2012): o espaco do "entre
pessoas”

e Como em Vygotsky (2003), processos de
compreensao que podem se dar do
intersubjetivo do intersubjetivo para o
intrassubjetivo, partindo de processos

dialégicos comportando narrativas.
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Assinatuta autoral

Ambas propostas compreendem que podem ocorrer
"refracdes interpretativas em pesquisa”, exigindo
"pistas interpretativas” redutoras de subjetividade.
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Ultrapassando a finalidade
tanto na ANDE quanto na IS

Por permitirem acesso as
subjetividades, podem
ocorrer acesso
conscientizador (inter ao
intra) ou emancipador aos
narradores
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Pela ANDE, as narrativas
exigem feedbacks a quem
pesquisa de modo que sejam
apresentadas pistas sobre as
interpretacoées feitas,
reduzindo possiveis refracoes
na investigacao.

As instrucoes ao sosia
envolvem possibilidades de
incompreensoes e faz parte

da tarefa a ideia de
esclarecer se o/a sésia de
fato entendeu as narrativas
do/da participante do
estudo.
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Ao final de sua apresentacao Elen de Léo nos convida a
refletir sobre a real aproximacao entre Analise Narrativa
Dialégica Emancipatoéria - ANDE e Instrucdo ao Soésia - IS.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta obra foi reunir a contribuicao dos ilustres
pesquisadores, membros do Grupo de Trabalho 95 da
ANPEPP: Intervenc8es Psicossociais, Emancipacdo e Saude
em Contextos Organizacionais, que possibilitaram um
proficuo dialogo a partir das diferentes tematicas e
cenarios da investigacdo, no ambito da Unidade Curricular
Topicos Especiais em Estudos Organizacionais, do
Programa de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu em Psicologia -
PPGPSI, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro -
UFRRJ, enriquecendo o processo formativo integral dos
mestrandos e doutorandos.
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Esperamos com esta publicacdo ter provocado reflexdes
densas para novas formas de enxergar metodologia de
pesquisa, de maneira especial, em estudos organizacionais
em Psicologia, como incentivo as praticas investigativas de
maneira dialdgica e critica, para pensar alternativas
sustentaveis inovadoras para as demandas complexas da
sociedade contemporanea.
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